Regulamin ustug Pro-Media

JEDYNYM DOKUMENTEM UPOWAZNIAJACYM DO ODBIORU SPRZETU JEST
"DOWOD PRZYJECIA SPRZETU DO SERWISU"
OTRZYMYWANY W MOMENCIE ODDANIA SPRZETU DO NAPRAWY !!!

1. Przyjecie urzadzenia do naprawy / przyjecie zlecenia naprawy

e Warunkiem przyjecia zlecenia napraw jest dostarczenie kompletnego urzadzenia, a w
szczegolnosci dotyczy to materiatéw eksploatacyjnych, oraz zasilacza.

e Na kazdy dostarczony do serwisu sprzet klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia sprzetu do
naprawy.

e Po otrzymaniu potwierdzenia Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych oraz
zgodnosci opisu i kompletnosci sprzetu (podajnik, instrukcje, ptyty, kable, itd.).

e (Czas naprawy zalezny jest od dostepnosci czesci — minimum 5 dni roboczych.

e W przypadku czesci na specjalne zamdéwienie czas naprawy moze sie wydtuzyé do 21 dni
roboczych.

2. Diagnozowanie

e Klient powinien doktadnie okresli¢ rodzaj usterki oraz okolicznosci powstania uszkodzenia (w
szczegolnosci wystepujace komunikaty btedéw), oraz w miare mozliwosci opis wczesniejszego
zachowania urzadzenia.

e Po zaakceptowaniu przez Klienta ceny ustugi, potwierdzenie przyjecia stanowi umowe o dzieto na
wykonanie tej ustugi.

e W przypadku dostarczenia urzadzenia, ktore byto nieskutecznie naprawiane w innym serwisie
klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie w takim stanie, jakie byto przed naprawg. W
przeciwnym wypadku serwis zastrzega sobie prawo indywidualnego okreslenia kosztéw naprawy
niezaleznego od obowigzujgcego cennika

3. Naprawa

e Serwis zobowigzuje sie zapewni¢ wszelkie czesci i podzespoty potrzebne do naprawy. Jesli w
trakcie diagnozowania usterki zajdzie konieczno$¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych, decyzja
o ich wymianie nalezy do klienta. Serwis zastrzega sobie prawo odstgpienia od naprawy lub od
udzielenia gwarancji jesli dostarczone materiaty eksploatacyjne nie bedg materiatami zalecanymi
przez producenta.

e Serwis zastrzega sobie prawo odstgpienia od wykonania naprawy w przypadku braku dostepnosci
do czesci zamiennych.

e Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu z powoddw niezaleznych od serwisu. Zazwyczaj dotyczy to
dostepnosci czesci zamiennych oraz czasu ich sprowadzenia.

e Wymienione elementy elektroniczne serwis utylizuje na wtasny koszt. Uszkodzone podzespoty
elektroniczne po wymianie nie sg odsytane do klienta tylko zgodnie z ustawg z ustawg z 29 lipca
2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. nr 180, poz. 1495) oraz jej
poprawkami sg utylizowane.



4. Postanowienia koncowe

e Na wykonang ustuge serwis kazdorazowo wystawia fakture VAT.

e Serwis udziela gwarancji na wymienione podzespoty i czesci w ramach gwarancji producenta.

e Serwis udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge (gwarancja obejmuje zakres
wykonanych napraw). Wyjatkiem sg naprawy sprzetu po zalaniu, reballing, instalacja i
konfiguracja oprogramowania, konserwacja na ktére Serwis nie udziela gwarancji.

e Serwis nie udziela gwarancji w przypadku stwierdzenia:

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.);

e uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji urzgdzenia w warunkach, ktére nie odpowiadaja
warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia;

e uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego Iub niezgodnego =z instrukcjg
uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania
powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, a w szczegdlnosci wszelkich
innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy;

e przypadkoéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkéw eksploatacji (powddz, pozar,
przepiecie);

e dokonania zatarcia lub zniszczenia numerdéw seryjnych czesci czy plomb serwisu;

e prob napraw, ktérych podjety sie osoby lub podmioty nie bedgce serwisem.

e Sprzet po zalaniu nie podlega gwarancji — urzadzenia ze $ladami cieczy sg traktowane jako
niestabilne i serwis nie udziela na takie naprawy gwarancji.

e Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nienaprawionego sprzetu o objawach nieco innych niz w
momencie oddawania urzadzenia do serwisu. Wynika to z obecnie stosowanych technologii,
metod ich regeneracji i dostepnosci podzespotow.

e Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy, a niezgtoszone przez Zlecajgcego naprawe,
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych. Zlecajacy zobowigzany jest wykona¢ kopie
bezpieczenstwa.

e Zlecajacy oswiadcza, ze na oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniu (komputerze) oraz
pozostawione w serwisie celem instalacji posiada wszelkie licencje i jest jego witascicielem.

e W szczegdlnych przypadkach Serwis nie odpowiada za zmiany konfiguracji urzadzen jakie mogg
nastgpic¢ w trakcie obstugi serwisowej.

e Nieodebranie sprzetu w czasie miesigca od daty powiadomienia o zakonczeniu naprawy
powoduje naliczenie kosztéw magazynowania w wysokosci 10% wartosci naprawy lub 30 zt
brutto w przypadku braku kosztéw naprawy za kazdy rozpoczety miesigc. Sprzet wydaje sie po
uregulowaniu wszystkich kosztéw.

e Jesli sprzet nie zostanie odebrany w terminie 3 miesiecy od momentu powiadomienia klienta o
naprawie, oznacza to ze klient zleca serwisowi utylizacje urzadzenia zgodnie z ustawg z 29 lipca
2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. nr 180, poz. 1495) oraz jej
poprawkami i rezygnuje z wszelkich roszczen wzgledem niego.

e Sprzet dostarczany do serwisu przez firme kurierskg powinien by¢ w miare mozliwosci
zapakowany w opakowanie transportowe przeznaczone dla tego rodzaju urzgdzenia. Nie
odbieramy urzgdzen ktdre zostang przestane do serwisu nasz koszt. Serwis odsyta urzadzenia na
koszt klienta w opakowaniu w jakim zostato przystane. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci ze
uszkodzenia powstate w trakcie przesytki (szczegdlnie dotyczy to przypadkow przesytek ktére nie
sg dostarczone z oryginalnym opakowaniem transportowym).

e Zastrzegamy sobie prawo do zmian w powyzszym regulaminie, aktualna wersja znajduje sie
zawsze na tej stronie.



